Regulamin Pensjonatu Riwiera **

Prosimy o zapoznanie sie z zasadami panujacymi w naszym obiekcie, pozwoli to bowiem obu
stronom unikna¢ nieprzyjemnych sytuacji, a nam skoncentrowac sie¢ na zapewnieniu Panstwu
komfortowego i milego wypoczynku. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacja
postanowien niniejszego regulaminu.

DOBA HOTELOWA I TERMINY

¢ Pokoje wynajmowane sa na doby. Doba hotelowa zaczyna sie o godz. 15.00 a koficzy o
godz. 10.00. Kazdorazowo prosimy uzgadniaé z wtascicielem che¢ pdzniejszego wyjazdu.
e Gos¢ wynajmujac pokoj okresla czas swego pobytu tzn. dzien przyjazdu i dzien wyjazdu.
Prosimy dokladnie przemysle¢ date i czas pobytu, poniewaz termin jest wiazacy dla obu stron.
¢ Klient zobowigzany jest rozpoczac pobyt w ustalonym terminie. W przypadku nie zameldowania
sie w dniu przyjazdu i nie poinformowaniu nas o tym, rezerwacja zostaje anulowana, a zadatek
nie podlega zwrotowi.
e Przedhuzenie pobytu poza okres ustalony w rezerwacji go§é powinien nam zglosié. Zyczenie
przedtuzenia pobytu nie wiaze nas i moze by¢ spelnione w miare istniejacych mozliwosci.
e Jesli w ustalonym terminie wyjazdu Goscie nie opuszcza pokoju i nie ma z nimi zadnego
kontaktu, zastrzegamy sobie mozliwo$¢ przeniesienia ich rzeczy do innego pomieszczenia.

OPLATY

¢ Naleznos§¢é za pobyt pobierana jest gotowka w dniu przyjazdu, zgodnie z ustalonym przez
Panstwa terminem rezerwacji pokoju. W przypadku po6zniejszego przyjazdu lub wczesniejszego
wyjazdu niz w rezerwowanym przez Panstwa terminie, naleznos¢ za catos¢ pobytu nie ulega
zmianie i nie podlega zwrotowi .
e Potwierdzeniem rezerwacji jest zadatek w kwotach ustalanych indywidualnie w zaleznosci od
terminu i dhugosci pobytu.

POKOJE I CZYSTOSC

e W momencie, gdy otrzymujecie Panstwo od nas klucz do pokoju, stajecie sie gospodarzami tego
pokoju
e Ze swojej strony zapewniamy zachowanie tajemnicy informacji o gosciu mila i uprzejma
obshluge. sprzatanie pokoju, wymiane poscieli, wyniesienie $mieci itp. (tylko po wczesniejszym
zgloszeniu takiej koniecznosci).w miare mozliwosci ztagodzenie niedogodnosci, gdy wystepujace
w pokoju usterki nie bedg mogly by¢ usuniete na czas
e Ze wzgledu na komfort Panstwa oraz przysztych Gosci prosimy o niepalenie w pokojach
Swieczek i papieroséw. Powoduje to rowniez dokuczliwe dla wszystkich uruchomienie
czujnikoéw przeciwpozarowych. Papierosy mozna pali¢ na balkonie.
e Prosimy nie wnosi¢ do pokoi sprzetu sportowego, roweréw, czesci wyposazenia samochodu itp.
Przedmioty nie bedace rzeczami osobistego uzytku prosimy pozostawi¢ w miejscu wskazanym
przez wlasciciela.
e Prosimy réwniez o nie wprowadzanie na teren domu i posesji zadnych zwierzat bez uprzedniego
uzgodnienia w wlascicielem.

e Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej, w pokojach nie wolno uzywac
jakichkolwiek przyrzadow lub aparatow zasilanych energia elektryczna, np. grzatki , farelki,
itp. nie stanowiacych wyposazenia tych pomieszczen. Wyjatkiem sg: tadowarki telefonow,

zasilacze komputeréw i RTV, golarki i suszarki do wloséw. Niedozwolone jest rowniez uzywanie
ognia otwartego.
e Osoby nie zameldowane w Pensjonacie Riwiera moga przebywac¢ w pokoju do godz. 22.00.
e Cisza nocna obowiazuje od godz. 22:00 do godz. 7:00.
e W godzinach ciszy nocnej Goscie maja obowiazek takiego zachowania, by w zaden sposo6b nie
zakl6calo ono spokoju innych Gosci.
e W wypadkach losowych (pekniecie rury, zalanie, spiecie elektryczne...)wlasciciel i obstuga ma
prawo wejs¢ do zajmowanego przez goscia pokoju bez jego zgody celem usniecia awarii lub gdy
mjest to niemozliwe aby zabezpieczy¢ mienie gosci i zminimalizowac¢ szkody.

ODPOWIEDZIALNOSC MATERIALNA

e Gos¢ ponosi odpowiedzialno§¢é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Pokoi , powstatych z jego winy lub winy
odwiedzajacych go gosci. Kazdy rodzic (opiekun), odpowiedzialny jest za szkody wyrzadzone

przez dzieci.
e W przypadku zagubienia kluczy, koszt dorobienia kompletu wynosi 50 zi.
e Gos¢ powinien zawiadomié wtasciciela o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
Prosimy o nie dokonywanie napraw we wlasnym zakresie.

BEZPIECZENSTWO

e Korzystanie przez dzieci z urzadzen znajdujacych sie na placu zabaw, odbywa sie wytacznie pod
opieka rodzicow lub opiekunéw. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wypadki.
e W przypadku niestosownego zachowania innych gosci nalezy to niezwlocznie zglosi¢. Nielegalne,
obrazliwe i awanturnicze zachowanie nie bedzie tolerowane.

PRAWA I OBOWIAZKI

e Nie odpowiadamy za rzeczy wartosciowe pozostawione bez nadzoru w pokojach oraz miejscach
ogoélnodostepnych. Bardzo prosimy zawsze zamykac¢ drzwi i okna opuszczajac pokdj. (Nigdy nie
zanotowaliSmy w Pensjonacie Riwiera kradziezy i zrobimy wszystko, aby nie byto pierwszego
razu)
e Parking jest, niestrzezony, dlatego nie ponosimy odpowiedzialnosci za zniszczenie lub
kradziez samochodu lub innego pojazdu, oraz mienia w nim sie znajdujacego nalezacego do
Goscia pensjonatu
e .Nie odpowiadamy za niedogodnosci powstate z przyczyn od nas niezaleznych, np. przerwy w
dostawie pradu lub tacza internetowego ( wi-fi) itp.
e Zastrzegamy sobie prawo odmowy przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyl regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu, albo szkode na osobie Gosci, albo tez w inny
sposo6b zaklocit porzadek.
e W przypadku naruszenia przez Goscia postanowien niniejszego Regulaminu, mozemy odmoéwic
dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwlocznego zastosowania sie do polecen wilasciciela, w szczegélnosci zaplaty za poczynione
uszkodzenia i zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu



